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Ochrana spotrebitele

« Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, predstavuje zakladni verfejnopravni
predpis upravujici ochranu slabsi smluvni strany pfi uzavirani a plnéni
spotrebitelskych smluv. V oblasti dodavek elektrické energie se tento zakon uplatni
vedle soukromopravni upravy obsazené zejména v obCanském zakoniku a vedle
zvlastni energetické regulace podle energetického zakona.

* Jeho ucelem je zajistit, aby spotfebitel nebyl vystaven klamavym, agresivnim nebo
nepoctivym obchodnim praktikam, a to zejména v situacich, kdy nema moznost
realné ovlivnit obsah smlouvy.



§2 Spotrebitel

* Podle 8 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb. je spotrebitelem fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢éinnosti nebo samostatného vykonu
povolani. V oblasti dodavek elektfiny se tedy spotrfebitelem rozumi typicky koncovy
zakaznik vdomacnosti.

 Dodavatelem je naopak osoba, ktera jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy
obchodnik s elektfinou nebo zprostredkovatel uzavirajici smlouvy o dodavkach
energie.

* RozliSenitéchto pojmu je klicové, nebot ochrana podle zakona ¢. 634/1992 Sb. se
neuplatni na vztahy mezi podnikateli.



Informacni povinnosti pri uzavirani smlouvy

Zakon uklada dodavateli povinnost poskytovat spotrebiteli pravdivé, uplné a
srozumitelné informace o nabizené sluzbé. V oblasti elektfiny se to tyka zejména:

* ceny za dodavku elektfiny a jeji struktury,
e délky trvani smlouvy a podminek jejiho ukonceni,
e pripadnych sankci, smluvnich pokut nebo automatického prodlouzeni smlouvy.

Nesplnéniinformacni povinnosti mlze vést k zavéru, Ze spotrebitel uzaviel smlouvu na
zakladé klamavého jednani, coz zaklada poruSeni zakona o ochrané spotrebitele.



/Zakaz klamavych obchodnich praktik

Podle 8 5 zakona C. 634/1992 Sb. je zakazano pouzivat klamavé obchodni praktiky. V
oblasti dodavek elektriny se typicky jedna o:

e uvadéni nepravdivych nebo neulplnych Gdaji o cené,
* prezentaci docasné slevy jako trvalé vyhody,
 zamlcCeni podstatnych informaci o zméné dodavatele nebo fixaci ceny.

Judikatura i rozhodovaci praxe Ceské obchodniinspekce opakované potvrzuiji, Ze i
opomenuti podstatné informace muze byt klamavou praktikou, pokud je zpUsobilé
ovlivnit rozhodnuti spotrebitele.



Agresivni obchodni praktiky

Zékor) délei zakazuje agresivni obchodni praktiky (8 5b), které jsou v energetice typické
zejmeéna pfi:

« podomnim prodeji,

* telefonickém sjednavani smluy,

* natlaku na okamzity podpis smlouvy.

e Za agresivni praktiku je povazovano jednani, které vyrazné omezuje svobodu volby
spotrebitele, napriklad vyvolavanim dojmu, zZze bez okamzitého podpisu spotrebitel
utrpi finan¢ni ujmu.



Dozor a sankce

Dohled nad dodrzovanim zédkona o ochrané spotiebitele vykonava predevsim Ceska
obchodni inspekce. Ta je opravnéna:

» provadét kontroly dodavatell elektfiny,
e ukladat pokuty,
* zakazovat pouzivani nezakonnych obchodnich praktik.

Sankce mohou dosahovat milionovych castek, pricemz jejich vyse se odviji od
zavaznosti, délky trvani a rozsahu poruseni.



Prakticky vyznam pro spotrebitele i praxi

« Zakon ¢. 634/1992 Sbh. poskytuje spotiebitelim silnou ochranu proti nekalému
jednani v oblasti dodavek elektfiny. Pro dodavatele a zprostfedkovatele predstavuje

jasny ramec, jehoz poruseni mize mit vyznamné pravni i reputacni dopady.

* V praxi plati, Ze transparentnost, srozumitelnost a férovost smluvnich podminek
nejsou jen obchodni vyhodou, ale zakonnou povinnosti.



SPOTREBITELE V ENERGETICE MAJI NOVA PRAVA

* Novela energetického zakona (Lex OZE Ill) posiluje od 1. srpna 2025 prava spotrebitell v energetice. Zakon nové
omezuje vysi pokut za pfed¢asné ukonceni smlouvy, dava spotrebiteliim pravo na poskytnuti obsahu smlouvy po
celou dobu trvani zavazku nebo mozZnost uctovat dodavateli penale, pokud jim nezasle v€as vyuctovani.

« ,Novela energetického zakona pfindsi pfimé posileni spotiebitelskych prav. Rozsituje také kompetence ERU v oblasti
monitoringu maloobchodniho trhu. Nasim cilem je zvySeni transparentnosti nabidek, posileni konkurence a zlepSeni
dostupnostiinformaci. Diky tomu budou spotrebitelé platit za energie méné,” fika Jan Sefranek, predseda ERU.

* Jedna z novinek v oblasti prav spotrebitell se tyka situace, kdy zakaznik podepiSe smlouvu na dobu urc¢itou s pevnou
cenou, ale nedodrzi dobu trvani smlouvy a pred¢asné ji ukonc¢i. Smluvni pokuta nové nesmi prekrocit 40 % z ¢astky, kterou
by spotrebitel zaplatil za dodavky elektfiny nebo plynu do radného konce smlouvy (tedy za zbyvajici obdobi, pokud by
smlouvu pred¢asné neukoncil).

 ERU pfi projedndvani novely navrhoval hranici pokuty jesté niZ$i. Presto vitdme, Ze energeticky zékon nyni pokuty pro tyto
pfipady zastropoval, dosud je totiZ neomezoval vibec. Setkavali jsme se také s pripady, kdy si dodavatelé k pokutam
pfipocitali jesté vysoké nahrady Skody. V souctu pak za predéasné ukonéeni smlouvy poZadovali desetitisice i u relativhé
nizkych odbéri. Nové takovy postup nebude mozny,“ vysvétluje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/spotrebitele-v-
energetice-maji-nova-prava
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SPOTREBITELE V ENERGETICE MAJI NOVA PRAVA

* korun). Na penale ma spotrebitel narok, i pokud mu dodavatel nezasle v€as samotné vyuctovani.
Domahat se navic muize také nahrady Skody, pokud by mu vznikla v disledku prodleni.

e DalSi novinka upravuje oznameni o zmeéné ceny. Dosud platilo, Ze pokud dodavatel zvySoval cenu
elektfiny nebo plynu, musel o tom spotrebitele prokazatelné a adresné informovat nejpozdéji 30 dnd
predem. Nové ma dodavatel tuto povinnosti ve chvili, kdy cenu snizuje. Diky tomu budou mit
spotrebitelé lepSi prehled a snaze si porovnaji své ceny s témi, které na trhu nabizi konkurence.

» Diulezité je také nové pravo spotrebitelt vyZzadat si po dodavateli obsah smlouvy po celou dobu jejiho
trvani. Dodavatel musi na Zadost reagovat do 15 dnll a obsah smlouvy zaslat bud'v papirové Ci
elektronické podobé, podle prani zakaznika.

* ,,AC se to zda neuvéritelné, nekteri dodavatelé doted'zneuZivali nedostatecné pravni upravy
a spotrebitelum, ktefi smlouvy neméli k dispozici, odmitali jejich obsah poskytnout. Spotrebitelé se
pak tézko dostavali k zakladnim informacim, napfiklad kdy a za jakych podminek mohou smlouvu
vypovedeét,” fika Markéta Zemanova.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/spotrebitele-v-energetice-maji-nova-prava

20. unora 2025
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SPOTREBITELE V ENERGETICE MAJI NOVA PRAVA

+ Novela zakona rozsifila také kompetence ERU v dalSich oblastech, které maji na spottebitele pfimy dopad. Energeticky
zakon definuje novou prekazku pro nepoctivé Zadatele o licenci v podobé tzv. cejchu dodavatele. To pomuze predchazet
Fetézeni licenci v rukach nespolehlivych subjektll a osob. Licenci ERU nevyda naptiklad dodavateléim, ktefi v minulosti
ukoncili ¢innost a poslali své zakazniky k dodavateli posledniinstance. Odmitnuti budou také ti, kterym byla zruSena
licence pro porusovani zakona.

« Z&kon zarovef podstatné prohlubuje moznosti ERU v oblasti monitoringu maloobchodniho trhu. Obchodnici maji vagi
urfadu nove za povinnost napf. reporting cen veskerych vefejnych nabidek elektfiny a plynu a dalSich dat.

* ,,Diky novému zmocnéni zahrneme do naseho srovnavace nabidek vS§echny produkty na trhu. Zaroven pfipravujeme
zverejriovani indikativnich cen. Ty budou ukazovat férovou cenovou hladinu a poslouZi spotrebiteli jako dalSi nastroj pro
jeho rozhodovani. Chceme dat spotrebitel(im do rukou nastroje, diky kterym mohou byt aktivnéjsi, a snadnéji tak najdou
nejvyhodnéjsi nabidku,“ dodéava Jan Sefranek.

Pokud jde o reklamaci souvisejici sluzby, lhiita se mize prodlouzit. Typicky jde napf. o reklamaci vyse spotieby, kdy je
treba soucinnosti dodavatele energie a provozovatele distribu¢ni soustavy, ktery musi ovérit méridlo, ev. ho prezkouset
apod.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/spotrebitele-v-
energetice-maji-nova-prava
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PODANI SPOTREBITELE NA ERU

Kazdé spotiebitelské podani, které ERU obdrzi, vyfizuje zplisobem upravenym
zakonem. V praxi se mUze jednat o tato podani:

Formalni podani podle spravniho radu (8 37) (Zadost, stiznost, opravny prostredek,
ukony ve spravnim fizeni, navrhy na zahajeni sporného fizeni) — tato podani musi
obsahovat zakonem stanovené nalezitosti, zejména z nich musi byt patrno, ¢eho se
podanityka a co je navrhovano.

* Podani mUzete ucinit pisemné nebo ustné do protokolu anebo v elektronické podobé.
Ukon, ktery je uginén elektronicky, ale bez uznavaného elektronického podpisu, a
ktery neni v zakonné pétidenni Llhuté potvrzen nebo doplnén fadnym zplsobem, neni
podanim ve smyslu zakona a nepfihlizi se k nému. Spravni orgdn nema podle
spravniho fradu povinnost vyzyvat podatele ukonu bez uznavaného elektronického
podpisu k potvrzeni, ¢i doplnéni tohoto ukonu.

Zdroj: https://eru.gov.cz/mate-problem-s-dodavatelem- 15
nebo-zprostredkovatelem#podani_na_ERU


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/58370/1/2/zakon-c-500-2004-sb-spravni-rad

PODANI SPOTREBITELE NA ERU

Podnét podle spravniho fadu (§ 42) (podatel v podani poukazuje nedostatky jednani Uc¢astnikd trhu a
pozaduje, aby se uvedené skutecnosti staly pfedmetem kontroly nebo uplatnénijiného postupuv
kompetenci ERU vii&i drziteli licence) ERU pfijme, posoudi jej a provéFi v ném uvedené skute&nosti.
Pokud ERU dospéje k zavéru, Ze je podnét diivodny, bude ERU postupovat zaékonem stanovenym
zplUsobem, tj. zpravidla zah&ji spravni fizeni, pristoupi k vykonu kontroly apod. Pokud o to jako podatel
podnétu pozadate, sdéli vam ERU ve Lhté 30 dnl ode dne, kdy podnét obdrzel, Ze na jeho zakladé
zahdjil spravni fizeni ¢i jiny obdobny postup, pfipadné, Ze neshledal dlivody k jeho zahéjeni.

PODNET JE MOZNO UCINIT | NEFORMALNE

 Podani, které nespada mezi shora uvedena a ma charakter dotazu, upozornéni, zadosti o pomoc Ci
radu, feSi Oddéleni ochrany spotrebitele ERU.

» Tato podanilze uc€init neformalnim zplsobem, nejedna se o podani ve smyslu spravniho radu.

Zdroj: https://eru.gov.cz/mate-problem-s-dodavatelem- 16
nebo-zprostredkovatelem#podani_na_ERU


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/58370/1/2/zakon-c-500-2004-sb-spravni-rad
https://eru.gov.cz/kontakty#ochrana-spotrebitele
http://www.aspi.cz/products/lawText/1/58370/1/2/zakon-c-500-2004-sb-spravni-rad

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Spor s dodavatelem Spor se zprostredkovatelem
y g@ﬁlunfgléeig?n%agﬁtgéQl?]téoeﬂg}gigumr * VyuZili jste sluzeb prostiednika
rédqé’a vCas povinnosti, ktere vyplyvaji 2?2&,'(%?] mela ?nde%%é;ve{tenlg? mate
z vasi smlouvy? Mate s dodavatelem I y plynu e
nebo distributorem spor o to, zda S NiM SPOr, %C,ia svou povinnost
pravni vztah popsany smlouvou trva, ze smlouvy radne splnil?
zda vubec vznikl Ci zanikl a kdy se tak . : ;o ,
stalo? * Také v techto situacich jsme vam

k dispozici! Oproti sporu

o 7 o v Z e ' . .
Pak se na nas muzete obratit! Vtomto s dodavatelem a distributorem

pripade se jedna o formalni spravni

fizeni, v némzZ musite podat fadny nemuze byt vysledkem zavazné
projednatelny névrh, srozumitelné rozhodnuti, pybrz pouze dohoda
vylicit vSsechny okolnosti a prokazat, obou stran. ReSit muzeme pouze
ceho se dovolavate. pfipady, kdy zprostifedkovatel

neplni smlouvu o
zprostredkovani.

ZDROIJ: https://eru.gov.cz/mate-
problem-s-dodavatelem-nebo- 17
zprostredkovatelem#podani_na_ERU


https://eru.gov.cz/spor-s-dodavatelem
https://eru.gov.cz/spor-se-zprostredkovatelem

ZAKONNE VYMEZENI SPOTREBITELSKEHO

SPORU

« ERU je podle zédkona o ochrané spotfebitele [§ 20e pism. ¢)] subjektem mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych sporl v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi v rozsahu plsobnosti
stanovené energetickym zakonem

KDO MUZE PODAT NAVRH NA ZAHAJEN{ SPOTREBITELSKEHO SPORU?

* Podle zakona o ochrané spotrebitele [§ 2 odst. 1 pism. a)] se spotfebitelem rozumi fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelskeé cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

e Zakon o ochrané spotrebitele (8 20d) priznava spotrebiteli pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Timto
zplsobem zdkon o ochrané spotrebitele vymezuje tzv. spotiebitelsky spor.

ZDRO!J:
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https://www.aspi.cz/products/lawText/1/40431/1/2
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2
http://www.aspi.cz/products/lawText/1/40431/1/2
http://www.aspi.cz/products/lawText/1/40431/1/2
http://www.aspi.cz/products/lawText/1/40431/1/2
http://www.aspi.cz/products/lawText/1/40431/1/2

PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI

SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

* V oblasti energetiky jsou spotrebitelskym sporem spory vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb, jejichz
predmeétem je dodavka elektriny, plynu, tepelné energie nebo jejich distribuce. Typicky se jedna o smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny nebo plynu, pfipadné smlouvu o dodavce tepelné energie.

 Plsobnost ERU rozhodovat spotfebitelské spory na navrh spotrebitele upravuje energeticky zakon [§ 17
odst. 7 pism. e) bod 1. a 2.], podle néhoz rozhoduje ERU na navrh spotrebitele odebirajiciho elektfinu, plyn
nebo tepelnou energii pro spotfebu vdomacnosti:

* spory mezi zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluyv, jejichz predmeétem je dodavka
nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie,

« ERU rozhoduje spotfebitelsky spor, ve kterém se spotfebitel domaha splnéni povinnosti, kterd vyplyva
pro drzitele licence (dodavatele elektfiny nebo plynu) ze smlouvy a tato povinnost neni fadné a v€as
spln&na. ERU rozhodnutim drziteli licence uloZi povinnost v navrzené Lh{ité splnit, napt. zahajit
dodavku elektriny Ci plynu, pokud nebyla zahajena v dohodnutém terminu, provést vyuctovani
dodavky elektfiny nebo plynu, nebo zaslat pfeplatek z vyuctovani dodavky elektfiny a plynu ve
stanovené Lhuté.

ZDRO!J:
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http://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2

PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI

SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

* spory o uréeni, zda pravni vztah mezi zadkaznikem a drzitelem licence, jehoz predmeétem je
dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se
tak stalo,

 ERU rozhodnutim uréi, napt. zda pravni vztah mezi spotfebitelem a drZitelem licence zanikl, a
kdy se tak stalo, pokud spotrebitel uCinil pravni jednani smeérujici k zaniku pravniho vztahu
vypovedi, odstoupenim, oznamenim o nezajmu prodlouzit smlouvu uzavienou na dobu
urcitou a drzitel licence pravni nasledky takoveho pravniho jednani vyslovné
nerespektuje. Vypoveéd nebo odstoupeni od smlouvy jsou jednostranna pravni jednani, ktera
vyvolavaji pravni nasledky doru¢enim drziteli licence.

 Prfedmétem urCovani nemohou byt pozadavky napf. na urCeni platnosti nebo uc¢innosti smlouvy,
urc¢eni nespravnosti zamitnuti reklamace, urceni nespravné vyse zalohovych plateb, uréeni
konkrétni ceny dodavky elektfiny nebo plynu, uréeni neexistence povinnosti hradit smluvni
pokutu a dalsi pozadavky, které nelze podfadit pro pravomoc ERU na ur&eni vzniku, trvani nebo
zaniku pravniho vztahu.

ZDRO!J:
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PRO JAKE PRIPADY JE MIMOSOUDNI RESENI

SPOTREBITELSKYCH SPORU URCENO?

Vécnou prislusnost ERU jako spravniho organu nelze vykladem rozsifovat na rozhodovani v jinych
veécech, nez jak vymezuje energeticky zakon [8 17 odst. 7 pism. e) bod 1. a 2.].

* ERU neni podle energetického zakona [§ 17 odst. 7 pism. e)] vécné pfislusny k rozhodovani
sporu ze smluv, jejichz pfedmétem neni poskytovani sluzby dodavky elektfiny, plynu nebo tepelné
energie. Jedna se predevsim o smlouvwy, jejichz pfedmétem je koupé véci nebo poskytovanijiné
sluzby mimo energetiku (napf. poskytovani rlznych sluzeb poradenstviv energetice,
telekomunikacnich sluzeb atd.).

« ERU dale neni vécné piislusny k rozhodovani o narocich na nahradu $kody, vydani bezd{ivodného
obohaceni nebo poskytovani ndhrady za nedodrzeni standard( kvality dodavek a sluzeb
stanovenych vyhlaskou €. 540/2005 Sb. a vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. Navrhy obsahujici tyto
pozadavky budou ERU postupem podle spravniho fadu (§ 43) odloZeny. Tyto a dal&i naroky mimo
vécnou piislugnost ERU je tieba uplatnit Zalobou u pfislusného soudu.

ZDRO!J:
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https://www.aspi.cz/products/lawText/1/49962/1/2
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DALSI INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI

SPOTREBITELSKEHO SPORU S DODAVATELEM

ERU je vedeny v seznamu Evropské komise jako subjekt mimosoudniho reseni
spotiebitelskych sporli v energetice, v CR je timto subjektem podle zakona o ochrané
spotrebitele.

Spotiebitelskym sporem v pravomoci ERU nelze rozumét jakykoli problém s drzitelem
licence ohledn& dodavky elektfiny, plynu nebo tepelné energie. ERU je vécné piislusny
pouze k projednani a rozhodnuti spotrebitelského sporu ve véci plnéni smluvni povinnosti
nebo urcovani existence pravniho vztahu podle energetického zakona [8 17 odst. 7 pism.
e)bod 1.a2.].

Rizeni ve véci spotFebitelského sporu je vedeno podle spravniho fadu, v fizeni se
pisemnosti vyhotovuji v Ceském jazyce, popripade v jazyce slovenskéem.

Sporné fizeni se zahajuje na navrh zakaznika; navrh musi obsahovat nalezitosti
stanovené spravnim radem (8 37 a 45).

ZDRO!J:

https://eru.gov.cz/spor-s-dodavatelem
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Podani navrhu na zahajeni spotrebitelskeho

sporu nepodléha zaplaceni spravniho poplatku.

Nahradu naklad( potfebnych k u¢elnému uplatriovani nebo branéni prava, pfizna spravni organ
ucastnikovi, ktery mél ve véci plny uspéch, proti ucastnikovi, ktery ve véci uspéch nemél; mél-li ucastnik ve
véci Uspéch jen ¢astecny, mlze spravni organ ndhradu nakladl rozdélit, popfipadé rozhodnout, Ze Zadny z
Ucastnikl nema na nahradu nakladt pravo; i kdyZz meél uc¢astnik ve véci Uspéch jen ¢astecny, mize mu
spravni organ pfiznat plnou ndhradu naklad( fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné ¢asti nebo
zaviselo-li rozhodnuti o vySi plnéni na znaleckém posudku nebo na uvaze spravniho organu.

V pfipadé neldspéchu ve véci mize byt spotiebiteli uloZzena povinnost nahrady naklada fizeni drziteli
licence, pokud byl zastoupeny advokatem.

Vysledkem fizeni je vydani rozhodnuti ve véci, které je okamzikem pravni moci zavazné pro ucastniky sporu;
pravomocné rozhodnuti ve véci je vykonatelné, pokud neni ucastniky fizeni dobrovolné splnéno.

Lhata pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném na navrh spotrebitele ¢ini 90 dn(, ve zvlasteé slozitych
pfipadech 120 dnd; primérna délka mimosoudniho fesSeni spotiebitelského sporu je 4 mésice.

ZDRO!J:
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DALSI INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI

SPOTREBITELSKEHO SPORU S DODAVATELEM

* Proti rozhodnuti lze podat opravny prostredek (rozklad), o kteréem rozhoduje Rada
ERU; rozhodnuti do doby rozhodnuti o rozkladu neni pravomocné a vykonatelné.

* Navrhovatel muize ukongit ucast ve spotrebitelském sporu zpétvzetim navrhu, pokud
se v mezidobi pfedmét sporu vyresSil jednanim s drzitelem licence nebo zakaznik jiz
nema zajem na projednani a rozhodnuti sporu; fizeni je nasledné zastaveno.

* Pokud je pfedmé&tem navrhu véc, jejiz FeSeni neni ve vécné plsobnosti ERU, takovy
navrh bude odlozen, pfipadné postoupen prislusnému spravnimu organu.

ZDRO!J:



NALEZITOSTI NAVRHU NA ZAHAJENI RIZENI VE:;

VECI SPOTREBITELSKEHO SPORU

1) Oznaceni Ucastniku Fizeni
* Navrhovatel - jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu
* Odpurce (drzitel licence na obchod s elektfinou nebo plynem nebo rozvod

tepelné energie podle energetickeho zakona, ktery je dodavatelem elektriny,
plynu nebo tepelné energie) — nazev nebo obchodni firma, ICO, adresa sidla

2) Srozumitelny a vécny popis problému tykajici se dodavky elektriny, plynu nebo
tepelné energie

3) Navrh rozhodnuti, co konkrétné navrhovatel pozaduje.

* V pfipadé pozadavku na splnéni smluvni povinnosti drzitelem licence je tfeba
presné, srozumitelné a urcité vymezit splnéni jaké smluvni povinnosti ma byt
drziteli licence ulozeno.

ZDRO!J:
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NALEZITOSTI NAVRHU NA ZAHAJENI RIZENI VE

VECI SPOTREBITELSKEHO SPORU

1) Oznaceni Ucastniku Fizeni
* Navrhovatel - jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu
* Odpurce (drzitel licence na obchod s elektfinou nebo plynem nebo rozvod

tepelné energie podle energetickeho zakona, ktery je dodavatelem elektriny,
plynu nebo tepelné energie) — nazev nebo obchodni firma, ICO, adresa sidla

2) Srozumitelny a vécny popis problému tykajici se dodavky elektriny, plynu nebo
tepelné energie

3) Navrh rozhodnuti, co konkrétné navrhovatel pozaduje.

* V pfipadé pozadavku na splnéni smluvni povinnosti drzitelem licence je tfeba
presné, srozumitelné a urcité vymezit splnéni jaké smluvni povinnosti ma byt
drziteli licence ulozeno.

ZDRO!J:
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NALEZITOSTI NAVRHU NA ZAHAJENI RIZENI VE

VECI SPOTREBITELSKEHO SPORU

4) Vlastnorucni podpis

5) Prilohy

K podanije tfeba prilozit vSechny dokumenty tykajici se problému, zejména smlouvy, jejich
dodatky, vSeobecné obchodni podminky dodavky, vyuctovani, jednostranna jednani zakaznika
v podobé odstoupeni nebo vypovédi smlouvy, oznameni o nezajmu prodlouzit smlouvu
uzavienou na dobu urcitou, dokumenty o dosavadni komunikaci s drzitelem licence, popf. jiné
dokumenty, pokud se tykaji véci

6) Navrh je tfeba oznacit jako navrh na rozhodnuti spotrebitelského sporu a je tieba jej zaslat
ERU jednim z téchto zptlisobui:

* posStou na adresu Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava

* e-mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem

 do datové schranky ERU eeuaau?

ZDRO!J:
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Vzorovy navrh na rozhodnuti sporu podle 8§ 17

odst. 7 pism. e) bod 1. energetického zakona

Nezaplaceni preplatku z vyucétovani
Zakaznik:

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého pobytu

(dale jen ,navrhovatel®)

Dodavatel:

Nazev spoleCnosti (dodavatele elektfiny/plynu)
Adresa sidla

ICO

(dale jen ,,odplrce*)

J4, jakozto navrhovatel, jsem s odpircem dne............. (datum uzavreni smlouvy) uzavrel smlouvu o sdruzenych dodavkach
elektfiny/plynu C. ............ k odbérnému mistu na adrese ............ (adresa odbérneho mista), EAN/EIC ............ (specificky kdd

k identifikaci odbérného mista).

Dne........... jsem od odpUrce obdrZel vyuctovani dodavek elektfiny/plynu €. ............ za obdobiod............. (o [ JRUURIUIIRIN Z vyuctovani mi
plyne preplatek ve vySi ............ KE. Splatnost preplatku byla stanovena naden............ Jelikoz mi preplatek z vyuctovani nebyl ke dni
splatnosti zaplacen, kontaktoval jsem odpurce s vyzvou k uhrazeni preplatku. Odpulrce na moji vyzvu nereagoval.

ZDROJ: https://eru.gov.cz/mate-problem-s-dodavatelem- 28
nebo-zprostredkovatelem#podani_na_ERU



Vzorovy navrh na rozhodnuti sporu podle 8§ 17

odst. 7 pism. e) bod 1. energetickeho zakona

Podle § 17 odst. 7 pism. e) bod 1. zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odveétvich a
o0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, plati, Ze na navrh zdkaznika v postaveni spotiebitele
odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti nebo zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici,
rozhoduje Energeticky regulacni urad spory mezi zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluy, jejichz pfedmétem je
dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie.

Proto zadam, aby Energeticky regulacni urad vydal nasledujici rozhodnuti:

»opolecnost......... , sesidlem......... , ICO......... , jako obchodnik s elektfinou/plynem, je povinna splnit povinnost ze smlouvy o
sdruZenych sluzbach dodavky elektriny/plynu C. ......... zedne......... , a to zaplatit panu/pani ......... , har......... , bytem......... , preplatek
z vyuctovani@. ......... ve WSi...... K¢, a to do 3 dnu od pravni moci rozhodnuti.“

Prilohy:

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu ze dne. ............
VSeobecné obchodni podminky

Vyuctovanic. .... ze dne. ....

Vyzva odpurci (pokud byla u¢inéna)

ZDROJ: https://eru.gov.cz/mate-problem-s-dodavatelem-

nebo-zprostredkovatelem#podani_na_ERU
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Shrnuti a

prinos

* Energeticky poradce je mostem mezi technikou a
socialni podporou.

e Pomaha lidem obnovit kontrolu nad zivotem a
energiemi.

* Spolupracuje v siti instituci a zachovava eticky i pravni
ramec.

* Prispiva ke snizeni chudoby, usporam emisi a stabilite
komunit.

Zdroj:
» Energeticky regulacni urad, https://eru.gov.cz/
e /Zakon ¢€. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotrebitele

DEKUJI ZA POZORNOST
MGR. ET MGR. MILAN SEVERA
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